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Se espressamente richiesta, ne sussiste sempre l'obbligo per il datore di lavoro ancorche preceduta dalle giustificazioni scritte

L'audizione de! lavoratore nel procedimento disciplinare

Secondo quanto dispone 1"art
7. co. 2. L. n. 300/1970. il datore
di lavoro non pud adottare alcun
provvedimento  disciplinare nei
confronti  del senza
avergli preventivamente contesta-
to I'addebito e senza averlo senti-
to a sua difesa.

Tale prescnizione si salda con
quella del comma S della stessa
disposizione. ai sensi della quale
'inimazione della sanzione. ove
piu grave del nmprovero verbale.
non pud avvenire prima che sia
decorso 1l termine di giomi S dalla

lavoratore

contestazione dell’addebito: arco di
tempo entro 1l quale 1l lavoratore
puo. quindi. predisporre ¢ comuni-
care le sue giustificazioni, scritte o
orali, al datore di lavoro.

Si tratta di garanzie meramente
procedimentali 1l cui  mancato
nspetto inficia la validita della
sanzione: sul piano sostanziale.
pero. la prospettazione delle giu-
stificazioni da parte del lavorato-
re incolpato non radica un onere
del datore di lavoro di confutarle
nell’irrogare la sanzione discipli-
nare. Quanto prescritto dalla pre-
citata norma comporta che, solo
ove 1l lavoratore lo chieda, il
datore di lavoro e tenuto a sentir-
lo oralmente. mentre in mancan-
za di tale richiesta (che deve es-
sere espressa ed inequivoca), non
esiste alcun onere del datore di
lavoro di invitare il lavoratore a
discolparsi oralmente, essendo in
facolta di quest'ulimo di eserci-
tare 1l suo diritto di difesa nella
piu completa liberta di forme e,
quindi. anche per iscritto o me-
diante 'assistenza di un rappre-
sentante dell’associazione sinda-
cale cui aderisce o conferisce
mandato.

La Corte di Cassazione ha in-
fatti affermato che tale disposi-
zione subordina la legittimita del
procedimento di irrogazione della
sanzione disciplinare alla previa
contestazione degli addebiti, al
fine di consentire al lavoratore di
esporre le proprie difese in rela-
zione al comportamento ascritto-
gli, e non comporta per il datore
di lavoro un dovere autonomo di
convocazione del dipendente per
I’audizione orale, ma solo un
obbligo correlato alla manifesta-
zione tempestiva (entro il quinto
giorno) della volonta del lavora-
tore di essere sentito di persona, e
nel giudizio il lavoratore ha
I’onere di provare la tempestivita
della sua richiesta, quale elemen-
to costitutivo a lui favorevole

della fattispecie  procedimentale
(Cass. 19553/2000)
Tra le questiont  giuridiche

alfrontate dalla giirisprudenza in
tema di audizione personale del
lavoratore spicca quella relativa
all’essenzialita o meno della con
vocazione del lavoratore nel caso
n cur questi abbia gia presentato
le sue giustificaziont per iscritto,
ma chieda comunque al datore di
lavoro di essere ascoltato al fine
di poterle mtegrare oralmente. 1l
tema ¢ di particolare interesse ¢
merita attenzione. sia per la ricor-
renza nell’operativita quotidiana
di una tal fattispecie. sia perché
ha fatto registrare nel tempo
un’evoluzione nell’orientamento
dei giudici di legittimita attestati-
st di recente su posizioni di mag-
giore garanzia del diritto di difesa
del lavoratore.

Secondo il costante insegna-
mento della S.C., la tempestiva
presentazione. da parte del lavo-
ratore, di giustificazioni scritte
“consuma” I'esercizio del diritto
di difesa soltanto quando lo scrit-
to non contenga alcuna richiesta
di audizione, permanendo altri-
menti 'obbligo del datore di
lavoro di sentire oralmente il
dipendente prima di irrogare la
sanzione disciplinare (Cass. n.
9066/2005: Cass. n. 7006/1999).
Sennonché, in seno agli stessi
giudici di legittimita, si & fatta
avanti una corrente di pensiero
che, optando per una lettura ri-
duttiva della garanzia in esame,
ha  escluso la  sussistenza
dell’obbligo di audizione in capo
al datore di lavoro allorquando
questa fosse richiesta dal lavora-
tore contestualmente all’invio di
giustificazioni scritte di per s¢
esaustive ¢ tali, quindi, da rende-
re inutile ed improduttiva ogni
successiva difesa verbale (Cass.,
n. 4187/2002).

Si ¢ in sostanza ritenuto che,
ove il lavoratore abbia presentato
nel prescritto termine le proprie
giustificazioni  scritte ed abbia
contestualmente richiesto di esse-
re sentito anche oralmente, il
datore di lavoro & obbligato a dar
seguito a tale richiesta solo allor-
quando la stessa risponda ad ef-
fettive esigenze di difesa non
altrimenti tutelabili ¢ non quan-
do, invece, la richiesta appaia
dettata da fini meramente dilatori
0 sia stata avanzata in modo equi-
vOCco, generico o immotivato
ovvero emerga, anche in base alla
condotta tenuta dal lavoratore,

che la sua difesa si @ gia esercita
ta csaustivamente attraverso giu-
stificazioni scritte non suscettibi
li. per la loro compiutezza, di
essere completate o solo convali
date da nuove ¢ significative
circostanze.

Ebbene,
Cassazione ha rilevato come sif-
fatta interpretazione introducesse
una distinzione (tra richieste di
audizione meramente dilatorie e
non) in realta ambigua e foriera
solo di incertezze, di talche, mu-
tando il proprio indirizzo. ha
affermato 1l principio di diritto
per cui il datore di lavoro, il qua-
le intenda adottare una sanzione
disciplinare, non pud omettere
I"audizione del lavoratore incol-
pato ove quest'ultimo ne abbia
fatto richiesta espressa conte-
stualmente alla comunicazione —
nel prescritto termine — di giusti-
ficazioni scritte, anche se queste
siano ampie e potenzialmente
esaustive (Cass. n. 6845/2010).
Tanto perché dette giustificazioni
scritte, per il solo fatto che si
accompagnino alla richiesta di
audizione, sono ritenute dal lavo-
ratore stesso non esaustive e de-
stinate ad integrarsi con le giusti-
ficazioni che lo stesso eventual-
mente aggiunga o precisi in sede
di audizione.

Con tale sentenza, la S.C. ha
avuto modo anche di puntualizza-
re, nel solco di un orientamento
ormai pacifico, che la richiesta di
audizione deve essere esplicita e
formulata in termini univoci, a
ttela dell'affidamento del datore di
lavoro, non essendo invece idonea
a far sorgere il relativo obbligo in
capo al datore quella espressa in
lermini - meramente  ipotetici  ed
eventuali, ad esempio  attraverso
I'uso dell’espressione, dalla Corte
rilenuta appunto insufficiente, “mi
riservo il diritto di poter parlare/
meglio esporre  oralmente  alla

successivamente  la

Direzione Generale” (conf. Cass.
n. 12268/2000).

Recentemente  I'impostazione
teste richiamata ha trovato confer-
ma in una nuova pronuncia del
Supremo Collegio con la quale si &
ribadito  che. una volta che
I"espressa richiesta sia stata formu-
lata dal lavoratore, la sua previa
audizione costituisce in ogni caso
indefettibile presupposto procedu-
rale che legittima I"adozione della
sanzione disciplinare, sicche per-
mane sempre |'obbligo del datore
di lavoro di sentire oralmente il
lavoratore. “anche se le giustifica-
scritte  gia  fornite  da
quest'ultimo apparissero di per sé
ampie ed esaustive” (Cass. 31 gen-
naio 2011, n. 2159).

In altri termini, non spetta al
datore di lavoro  giudicare
I'esaustivita 0 meno delle giusti-
ficazioni rese per iscritto dal la-
voratore, ma soltanto al dipen-
dente interessato.

Infine, giova rammentare che
anche la circostanza che il lavora-
tore abbia chiesto 1'audizione
orale con una garanzia difensiva
non consentita (quale, ad esempio,
I'assistenza di un legale), non
esclude I'obbligo del datore di
sentirlo nei limiti e con le garan-
zie difensive offerte dalla norma
di legge (Cass. n. 26023/2009).
Essendo espressamente prevista,
infati, dall’art. 7 St. lav. la sola
possibilita di farsi assistere da un
rappresentante sindacale, il lavo-
ratore non pud condizionare la
propria audizione orale alla pre-
senza anche del suo legale di fidu-
cia; tuttavia, tale pretesa non fa
venir meno 1'obbligo del datore di
lavoro di provvedere comunque
alla convocazione del dipendente,
con la precisazione che la audizio-
ne sard consentita alla presenza
del solo rappresentante dell'asso-
clazione sindacale.
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